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Tom Derwort Photography
Algemene Voorwaarden


Artikel 1 – Definities 
Tom Derwort Photography, gevestigd te Heerlen onder KvK-nummer 99430231, wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als fotograaf.
De wederpartij wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als opdrachtgever.
Met opdracht wordt bedoeld het moment van uitvoering van de opdracht (voorts aangeduid met ¹) alsook het uitvoeren van de nabewerking van het beeldmateriaal (voorts aangeduid met ²) en – indien hiervan sprake is – het uitvoeren van aanvullend verzoek tot nabewerking van beeldmateriaal in zwartwit (voorts aangeduid met ³).
Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst van opdracht¹²³ op grond waarvan fotograaf zich tegen betaling van honorarium en kosten jegens opdrachtgever werkzaamheden verricht waarbij de algemene voorwaarden van toepassing zijn verklaard.


Artikel 2 – Toepasselijkheid algemene voorwaarden
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, facturen, werkzaamheden, overeenkomsten en levering van diensten en goederen door of namens fotograaf waarop hij deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.
Van toepassing is steeds de laatste versie van deze algemene voorwaarden. Fotograaf behoudt zich te allen tijde het recht voor de bepalingen in de algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing.


Artikel 3 – Tarieven en betalingen
3.1 	Offertes
a. Het aanvragen van een offerte is geheel vrijblijvend, hieraan zijn geen kosten verbonden.
b. Wanneer een offerte door zowel opdrachtgever als fotograaf is ondertekend is er sprake van een overeenkomst.
c. Met het aangaan van een overeenkomst verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van de algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

3.2 	Aanbetalingen
a. Met het aangaan van een overeenkomst gaat opdrachtgever akkoord met het tijdig voldoen van een aanbetaling.
b. De hoogte van de aanbetaling bedraagt 10% van het totale factuurbedrag.
c. Opdrachtgever dient de aanbetaling te voldoen binnen 10 dagen na datum van ondertekening van de overeenkomst.
d. Indien de aanbetaling door opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn is voldaan wordt de gesloten overeenkomst automatisch ontbonden.
e. Na het voldoen van de aanbetaling is de overeenkomst bindend, in het geval van annulering door opdrachtgever, anders dan beschreven in artikel 4, heeft opdrachtgever geen recht op restitutie.
f. In het geval dat fotograaf door onvoorziene omstandigheden genoodzaakt is de opdracht¹ te annuleren neemt hij contact op met opdrachtgever om samen te komen tot een nieuwe afspraak.
g. In geval van annulering door fotograaf zoals omschreven in artikel 3 lid 2.f, heeft opdrachtgever het recht de opdracht¹² kosteloos te annuleren indien gewenst en heeft opdrachtgever tevens recht op restitutie van de reeds voldane aanbetaling, op voorwaarde dat opdrachtgever deze wens schriftelijk kenbaar maakt binnen 7 dagen na annulering door fotograaf. 

3.3 	Tarieven
a. Alle tarieven van aangeboden diensten door fotograaf, inclusief eventuele reiskosten, zijn vrijgesteld van BTW. 
b. Fotograaf hanteert de tarieven zoals deze op de website vermeld staan. 
c. Fotograaf behoudt zich het recht voor om de informatie op de website alsmede alle overige gebruikte kanalen te allen tijde te wijzigen. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
d. Bij het aangaan van een overeenkomst is het de verantwoordelijkheid van opdrachtgever om de bedragen zoals vermeld in de overeenkomst te controleren. Door het ondertekenen van de overeenkomst door opdrachtgever verklaart deze akkoord te gaan met de bedragen die in de overeenkomst zijn opgenomen.
e. Bij opdrachten¹ die plaatsvinden binnen een straal van 20 kilometer vanuit Heerlen zijn reiskosten inbegrepen. Daarbuiten geldt een tarief van €0,35 per gereden kilometer.
f. Bij het afsluiten van een overeenkomst wordt standaard uitgegaan van uitsluitend beeldmateriaal in kleur. Indien opdrachtgever na levering een of meerdere beelden aanvullend in zwartwit wil laten bewerken hanteert fotograaf een prijs van €5 per beeld. Hierover ontvangt opdrachtgever een afzonderlijke factuur.

3.4  	Betalingen
a. Het openstaande bedrag (totaalbedrag met aftrek van aanbetaling) dient binnen drie dagen na uitvoerdatum van de opdracht¹ in zijn volledigheid te zijn voldaan. 
b. Indien opdrachtgever zijn betalingsverplichting (te weten hetgeen beschreven in artikel 3 lid 4.a) niet binnen de gestelde termijn is nagekomen ontvangt opdrachtgever op de vierde dag na uitvoerdatum van de opdracht¹ een schriftelijke betalingsherinnering. 
c. Indien opdrachtgever zijn betalingsverplichting niet tijdig is nagekomen, is fotograaf gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten totdat het openstaande bedrag in zijn volledigheid is voldaan.
d. Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is fotograaf gerechtigd administratiekosten van €25,- in rekening te brengen, alsmede de wettelijke rente over het openstaande bedrag te vorderen.
e. Betalingen zijn uitsluitend mogelijk via bankoverschrijving, contant betalen is niet mogelijk.
f. In het geval dat opdrachtgever na levering opdracht³ geeft tot aanvullende bewerking van beeldmateriaal in zwartwit ontvang opdrachtgever hierover een aparte factuur. Deze factuur dient binnen drie dagen na verstrekking van de opdracht³ in zijn volledigheid te zijn voldaan.


Artikel 4 – Wijziging en annulering
a. In het geval van onvoorziene omstandigheden heeft fotograaf de mogelijkheid uitvoering van de opdracht¹ kosteloos te onderbreken, verplaatsen of annuleren. Van onvoorziene omstandigheden is onder meer sprake in geval van ziekte, extreme weersomstandigheden en omstandigheden die zich voordoen met betrekking tot materialen welke voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk zijn. Bij annulering heeft opdrachtgever recht op teruggave van de aanbetaling, zoals omschreven in artikel 3 lid 2.f. 
b. In het geval van onvoorziene omstandigheden heeft opdrachtgever de mogelijkheid uitvoering van de opdracht¹ kosteloos te onderbreken of verplaatsen, op voorwaarde dat fotograaf hiervan zowel schriftelijk als telefonisch op de hoogte wordt gesteld. Dit kan tot uiterlijk 5 uur voorafgaand aan het tijdstip waarop de opdracht¹ zou worden uitgevoerd. Onder onvoorziene omstandigheden wordt in dit specifieke lid verstaan ziekte, onverwacht overlijden van naaste familieleden/dierbaren en extreme weersomstandigheden. Fotograaf behoudt zich het recht voor te beoordelen of de reden voor onderbreking dan wel verplaatsing valt onder onvoorziene omstandigheden.
c. In het geval dat opdrachtgever binnen 5 uur voor aanvang van de opdracht¹ kenbaar maakt de opdracht¹ te willen annuleren wordt het volledige factuurbedrag in rekening gebracht.
d. Indien er sprake is van een zogeheten ‘no-show’ wordt het volledige factuurbedrag in rekening gebracht.
e. Indien opdrachtgever in de periode tussen uitvoering van de opdracht¹ en levering de overeenkomst wenst te ontbinden dient dit schriftelijk aan fotograaf kenbaar te worden gemaakt. Opdrachtgever heeft in deze situatie geen recht op enige restitutie.


Artikel 5 – Uitvoering en nabewerking
5.1 	Uitvoering
a. Uitvoering van opdrachten¹ vindt altijd plaats op de vooraf overeengekomen locatie.
b. Indien een bepaalde locatie voor de opdracht¹ is gewenst door opdrachtgever, is deze verantwoordelijk voor het regelen van de locatie en de bijbehorende kosten, tenzij anders overeengekomen. 
c. Fotograaf zal de opdracht¹²³ naar beste inzicht en vermogen en in overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
d. Fotograaf heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden.
e. Opdrachtgever dient de omstandigheden zo veilig en gunstig mogelijk te maken voor fotograaf en waar nodig maatregelen te treffen.
f. Fotograaf is niet verantwoordelijk voor de weersomstandigheden en lichtomstandigheden ten tijde van het uitvoeren van de opdracht¹. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de omstandigheden op de overeengekomen locatie.
g. Indien fotograaf tijdens uitvoering van de overeenkomst tegenwerking ondervindt door derde partijen, kan hij niet aansprakelijk worden gehouden door verminderde resultaten als gevolg hiervan.
h. Indien opdrachtgever bepaalde wensen heeft rondom het in beeld brengen van specifieke zaken dient opdrachtgever dit voorafgaand aan dan wel tijdens de uitvoering van de opdracht¹ kenbaar te maken. Hoewel fotograaf zal proberen aan deze wensen tegemoet te komen kunnen er in dezen geenszins garanties worden geboden.
i. Fotograaf hanteert bij uitvoering van elke opdracht¹ de daarbij horende bepalingen zoals deze zijn opgenomen in het op de website alsmede alle overige gebruikte kanalen gepubliceerde overzicht van door fotograaf aangeboden diensten, tenzij door fotograaf en opdrachtgever anders overeengekomen.

5.2 	Nabewerking
a. Fotograaf bewerkt beeldmateriaal in de door zijn gebruikelijk gehanteerde stijl, waarbij een beeldoptimalisatie wordt toegepast op onder meer licht, kleur, contrast en uitsnede. Met het aangaan van een overeenkomst gaat opdrachtgever akkoord met het bewerken van het beeldmateriaal in de door fotograaf gehanteerde stijl.
b. Opdrachtgever draagt zelf zorg voor zaken die op beeld worden vastgelegd. Hierbij kan worden gedacht aan het verzorgen van kleding en het wel of niet zichtbaar laten van bijvoorbeeld sierraden. Dergelijke zaken worden niet meegenomen in de nabewerking.
c. Fotograaf selecteert beeldmateriaal naar eigen inzicht.
d. Fotograaf voorziet opdrachtgever van kledingadvies (kledingstijl en kleurkeuze) in relatie tot de gebruikelijke stijl van de fotograaf. Indien opdrachtgever kiest van deze adviezen af te wijken is opdrachtgever zich ervan bewust dat het resultaat kan afwijken van het bestaande portfolio van fotograaf.
e. Fotograaf is afhankelijk van de inrichting waarin de opdracht¹ wordt uitgevoerd. Opdrachtgever is zich ervan bewust dat daarmee het resultaat kan afwijken van het bestaande portfolio van fotograaf.


Artikel 6 – Levering
a. Fotograaf spant zich in beeldmateriaal zo spoedig doch binnen een uiterlijke termijn van 31 dagen aan opdrachtgever te kunnen leveren. Evenwel betreft het in dezen een geschatte termijn waaraan geen rechten kunnen worden ontleend.
g. Fotograaf hanteert noch een minimum noch een maximum in het aantal beelden dat bij levering aan opdrachtgever wordt aangeboden, tenzij fotograaf en opdrachtgever hierover voorafgaand aan ondertekening van overeenkomst anders overeengekomen zijn. Door het ondertekenen van de overeenkomst door opdrachtgever verklaart deze hiervan kennis te hebben genomen alsmede akkoord te gaan met deze bepaling.
b. Beeldmateriaal wordt uitsluitend aangeleverd in JPEG-bestandsformaat, in geen geval worden beelden aangeleverd in (onbewerkt) RAW-formaat. 
c. Beeldmateriaal wordt altijd aangeleverd zonder watermerk in de hoogst mogelijke kwaliteit. 
d. Het is mogelijk om beeldmateriaal in print bij fotograaf te bestellen. Indien opdrachtgever wenst hiervan gebruik te maken dient opdrachtgever dit aan fotograaf kenbaar te maken. Hiervoor zal er een aparte overeenkomst worden opgesteld, evenals een aparte factuur. 
e. Wanneer opdrachtgever aangeleverd beeldmateriaal door een derde partij in groter formaat laat afdrukken is opdrachtgever zich ervan bewust dat het resultaat kan afwijken van het door fotograaf aangeleverd beeldmateriaal. 
f. In het geval dat opdrachtgever wenst aanvullend beeldmateriaal te ontvangen is er sprake van meerwerk, waarvoor een nieuwe overeenkomst dient te worden afgesloten, inclusief bijbehorende factuur.
g. Klachten over de kwaliteit, stijl of inhoud van geleverd beeldmateriaal worden niet in behandeling genomen, tenzij er sprake is van technische defecten of andere objectief waarneembare gebreken.
h. Levering geschiedt bij wijze van persoonlijke overhandiging dan wel via beveiligde verzending via het platform WeTransfer. Uit veiligheidsoverwegingen wordt beeldmateriaal niet langer dan 7 dagen voor opdrachtgever toegankelijk gemaakt. Op verzoek is het mogelijk deze termijn eenmalig kortstondig te verlengen.


Artikel 7 – Overmacht
a. In geval van overmacht is fotograaf gerechtigd zijn werkzaamheden te onderbreken, verplaatsen of annuleren. Van overmacht is onder meer sprake indien de uitvoering van de overeenkomst, al dan niet tijdelijk, wordt verhinderd door omstandigheden waar fotograaf redelijkerwijs geen invloed op uit kan oefenen, zoals ziekte, ongevallen of brand. Indien zich een situatie als in het eerste lid van dit artikel omschreven voordoet, nadat de opdracht¹ heeft plaatsgevonden maar het beeldmateriaal nog niet is aangeleverd, worden de verplichtingen van fotograaf jegens opdrachtgever opgeschort zolang hij niet aan zijn verplichtingen kan voldoen.
b. Indien deze situatie langer dan 16 weken heeft geduurd, hebben beide partijen het recht de overeenkomst schriftelijk te ontbinden. De tot dan toe geleverde werkzaamheden worden onmiddellijk opeisbaar.


Artikel 8 – Aansprakelijkheid
a. Fotograaf is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit deze overeenkomst, tenzij de schade opzettelijk of met grove schuld is veroorzaakt.
b. Fotograaf is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat hij is uitgegaan van door of namens opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.
c. Fotograaf is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadigingen van persoonlijke eigendommen van opdrachtgever gedurende een opdracht¹ op locatie.
d. Fotograaf kan niet aansprakelijk worden gehouden voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde beeldschermen en afdrukken die door een ander dan hem worden geleverd.
e. Fotograaf is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door derden.
f. Fotograaf gaat uiterst zorgvuldig om met het beeldmateriaal, maar kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het kwijtraken van de bestanden door situaties als een crash. Het is de verantwoordelijkheid van opdrachtgever het beeldmateriaal na overdracht²³ te bewaren.
g. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het toepassen of uitvoeren van kennis of handelingen zoals opgedaan tijdens een overeenkomst.
h. In geval door opdrachtgever schade wordt toegebracht aan apparatuur tijdens een opdracht¹, is de opdrachtgever gehouden de taxatiewaarde te vergoeden.
i. In het geval dat fotograaf een schadevergoeding verschuldigd is aan opdrachtgever voor directe schade, bedraagt de schade niet meer dan het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, dan wel door fotograaf in rekening is gebracht.
j. Opdrachtgever vrijwaart fotograaf tegen alle aanspraken van derden die verband houden met de door hem geleverde diensten en goederen.


Artikel 9 – Auteursrecht, licentie en publicatie
a. De rechten op de door fotograaf aan opdrachtgever ter beschikking gestelde documentatie en beeldmateriaal berusten bij fotograaf. Het is opdrachtgever nadrukkelijk niet toegestaan het materiaal en verstrekte documentatie te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden beschikbaar te stellen zonder voorafgaande toestemming.
b. Opdrachtgever komt een beperkt publicatierecht toe, inzake het vooraf overeengekomen, van beeldmateriaal na volledige betaling van het factuurbedrag. Beeldmateriaal mag niet worden gebruikt voor andere doeleinden dan vooraf overeengekomen, zonder aanvullende licentie aan te schaffen. Ter illustratie: het is opdrachtgever niet toegestaan beeldmateriaal in te zenden in het kader van fotowedstrijden.
c. Indien beeldmateriaal commercieel gebruikt wenst te worden, dient opdrachtgever toestemming te verkrijgen van fotograaf.
d. Opdrachtgever is niet gerechtigd aangeleverd beeldmateriaal te bewerken of uit te snijden. Ter illustratie: het is niet toegestaan aangeleverd beeldmateriaal te bewerken met behulp van bijvoorbeeld filters van platforms als Instagram.
e. Opdrachtgever dient bij publicatie van aangeleverd beeldmateriaal op social media, de naam van fotograaf te vermelden dan wel fotograaf te taggen. Dit geldt tevens voor familieleden en andere derden die aangeleverd beeldmateriaal op social media plaatsen. Elke handeling in strijd met het in lid 1 tot en met 5 van dit artikel gestelde wordt gezien als inbreuk op het auteursrecht.
f. Met het ondertekenen van de overeenkomst geeft opdrachtgever toestemming aan fotograaf om uit de overeenkomst voortvloeiend beeldmateriaal te gebruiken voor promotionele doeleinden, zowel online als offline. Fotograaf is opdrachtgever hierover in geen geval enige vergoeding verschuldigd.
g. Indien opdrachtgever bezwaar heeft tegen het gebruik van beeldmateriaal voor promotionele doeleinden door fotograaf, zij het van het gebruik van een select deel dan wel van het beeldmateriaal in zijn totaliteit, dient opdrachtgever dit tijdig doch niet later dan 7 dagen na datum van levering schriftelijk kenbaar te maken aan fotograaf.




Artikel 10 – Privacy
a. Persoonsgegevens van opdrachtgever worden in een beveiligde omgeving (niet aangesloten op clouddiensten) opgeslagen ten behoeve van verwerking van offertes, overeenkomsten, facturen en beeldmateriaal. 
b. Persoonsgegevens worden in geen geval openbaar gemaakt of met derden gedeeld, tenzij opdrachtgever en fotograaf schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
c. Opslag van persoonsgegevens geschiedt conform Nederlandse wet- en regelgeving, waarin de bewaartermijnen als volgt zijn vastgesteld:
- Financiële administratie  ten minste 7 jaar 
- Klantgegevens (AVG)  niet langer dan 2 jaar
d. Elke opdrachtgever heeft recht op inzage in door fotograaf opgeslagen persoonsgegevens die aan opdrachtgever gekoppeld zijn. Verzoeken tot inzage kunnen worden ingediend bij wijze van het sturen van een email naar info@tomderwortphotography.com.
e. Beeldmateriaal wordt in een beveiligde omgeving (niet aangesloten op clouddiensten) opgeslagen voor een termijn van ten minste van 6 maanden, waarbij de datum van levering als startdatum van deze termijn wordt gehanteerd. 
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